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ĐẶT VẤN ĐỀ PHẦN I - VẤN ĐỀ & DỮ LIỆU THỊ TRƯỜNG

0101 KHI NÀO CẦN CÂN NHẮC CHUYỂN ĐỔI

Odoo Của Bạn Đã Chạm Giới Hạn Chưa?
Odoo là lựa chọn hợp lý cho nhiều doanh nghiệp ở giai đoạn đầu: chi phí vào cửa thấp, module đa dạng,
triển khai nhanh. Khi doanh nghiệp lớn lên, nhu cầu cũng đổi khác. Nếu công ty anh chị có một trong ba
dấu hiệu dưới đây, đã đến lúc đánh giá lại nền tảng ERP.

01 - KẸT PHIÊN BẢN CŨ

Đứng Ngoài Làn Sóng AI

Module nào Odoo cũng có,
nhưng thường chỉ đáp ứng
nghiệp vụ ở mức cơ bản, nên
doanh nghiệp phải custom
thêm. Càng custom nhiều, nâng
cấp càng đắt, và nhiều nơi đành
đứng yên ở bản 14, 15, 16. AI
agent, trợ lý hỏi đáp dữ liệu,
điền form tự động chủ yếu có từ
Odoo 19. Đứng yên đồng nghĩa
với đứng ngoài AI.

02 - CHI PHÍ KHÓ DỰ BÁO

TCO Vượt Xa Ngân Sách
Ban Đầu

Giá user chỉ là phần nổi. Theo
thời gian còn cộng thêm tiền
nâng gói để có multi-company,
API hay Studio, module bên thứ
ba, phí phát triển và bảo trì code
tùy biến. Khoản khó thấy nhất là
giờ công nhân sự làm thủ công
những việc AI đã có thể làm
thay.

03 - DOANH NGHIỆP ĐÃ LỚN
HƠN

Hệ Thống Không Theo Kịp
Tăng Trưởng

Thêm pháp nhân, chi nhánh,
kho, nhà đầu tư nước ngoài.
Lãnh đạo cần báo cáo hợp nhất
và lãi lỗ theo mảng gần như tức
thời, nhưng số liệu vẫn phải xuất
Excel ghép tay, đóng sổ kéo dài
cả tuần, mỗi thay đổi nhỏ đều
chờ lập trình viên.

Odoo hỗ trợ tiêu chuẩn cho 3 phiên bản gần nhất (hiện là 17, 18, 19). Từ 4/2026, các phiên bản cũ hơn trên Odoo.sh và On-Premise chỉ còn
hỗ trợ mở rộng, kèm phụ phí 25% trên subscription. Odoo 20 dự kiến ra mắt khoảng 10/2026, khi đó Odoo 17 cũng rời khỏi nhóm được hỗ
trợ tiêu chuẩn.

Odoo 14: Vẫn Chạy Hằng Ngày, Nhưng Đã Tụt Lại Mấy Thế Hệ?
Mỗi năm Odoo ra một phiên bản mới, khoảng cách tính năng và AI với bản đang dùng cứ thế nới rộng. Chương tiếp theo nhìn vào dữ liệu thị trường
ERP DN Tầm Trung 2026.
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DỮ LIỆU THỊ TRƯỜNG PHẦN I - VẤN ĐỀ & DỮ LIỆU THỊ TRƯỜNG

0202 NUCLEUS RESEARCH SMB ERP VALUE MATRIX 2026

Thị Trường ERP Doanh nghiệp Tầm Trung 2026
Theo báo cáo SMB ERP Technology Value Matrix tháng 6/2026 của Nucleus Research, thị trường ERP
dành cho doanh nghiệp tầm trung (doanh thu khoảng 200-1.000 tỷ đồng) đang định hình quanh một vài
nền tảng dẫn đầu cả về mức độ dễ dùng lẫn năng lực vận hành.

Nguồn: Nucleus Research - SMB ERP Technology Value Matrix, June 2026 · Tải báo cáo đầy đủ →

Trong nhóm Leader, Nucleus Research xếp Acumatica và Oracle NetSuite cùng Epicor, Infor, Rootstock, Syspro.
Microsoft Business Central thuộc nhóm Expert. Odoo không nằm trong danh sách nhà cung cấp được đánh giá
của báo cáo năm nay. Báo cáo cũng chỉ ra 4 xu hướng mà doanh nghiệp tầm trung đang đòi hỏi ở ERP:

XU HƯỚNG 01

AI Nhúng Trong Quy
Trình
AI tích hợp thẳng vào nghiệp
vụ được quan tâm hơn công
cụ AI đứng riêng, tập trung tự
động hóa việc lặp lại.

XU HƯỚNG 02

ERP Cho Vận Hành Quy
Mô
ERP được dùng làm nền tảng
mở rộng vận hành, vượt ra
ngoài phạm vi quản lý tài
chính.

XU HƯỚNG 03

Dễ Dùng, Triển Khai
Nhanh
Doanh nghiệp kỳ vọng giao
diện dễ dùng, triển khai
nhanh và hỗ trợ phản hồi kịp
thời.

XU HƯỚNG 04

Chuyên Sâu Theo
Ngành
Quy trình theo ngành, kết nối
sẵn thanh toán, ngân hàng,
lương và phân tích dữ liệu.

Đặt cạnh ba dấu hiệu ở chương 01, có thể thấy những gì thị trường đang đòi hỏi cũng chính là những chỗ một hệ
thống Odoo cũ, nhiều custom khó đáp ứng nhất.
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DỮ LIỆU THỊ TRƯỜNG PHẦN I - VẤN ĐỀ & DỮ LIỆU THỊ TRƯỜNG

0202 3 CÁI TÊN DẪN ĐẦU DOANH NGHIỆP TẦM TRUNG

3 Lựa Chọn Nổi Bật Để Thay Thế Odoo
Ba nền tảng cùng nằm trong nhóm dẫn đầu của Nucleus Research, có đối tác triển khai tại Việt Nam và
đã tích hợp AI. Chúng khác nhau rõ rệt về tư duy thiết kế và mô hình license, hai yếu tố quyết định phần
lớn chi phí và mức độ phù hợp.

XẾP HẠNG THEO NUCLEUS RESEARCH VALUE MATRIX 2026

Tiêu chí Acumatica Oracle NetSuite Business Central

Vị trí trên Value
Matrix

Leader Leader Expert

Tư duy thiết kế Operation First Financial First Financial First

Mô hình license Unlimited User Theo user & service tier Theo user (Essentials/Premium)

Nâng cấp phiên
bản

2 bản lớn/năm (R1, R2) 2 bản lớn/năm, tự động 2 release wave/năm, tự động

Cách tùy chỉnh Customization Project, tách
khỏi lõi

SuiteCloud / SuiteScript, tách
khỏi lõi

Extension (AL), tách khỏi lõi

AI tích hợp AI Studio, AI Assistant NetSuite Next, SuiteAgents Microsoft Copilot

Phù hợp nhất Sản xuất, xây dựng, phân phối Đa pháp nhân, đa quốc gia,
retail, tech

Doanh nghiệp đã dùng Microsoft
365

Điểm chung quan trọng nhất với doanh nghiệp đang dùng Odoo: cả ba nền tảng đều tách phần tùy chỉnh ra khỏi lõi hệ thống. Nhờ vậy nhà cung cấp nâng
cấp định kỳ mà phần mở rộng của doanh nghiệp vẫn chạy, và tính năng AI mới đến qua các bản cập nhật thay vì qua một dự án nâng cấp riêng.

Vị trí trên Value Matrix chỉ là điểm khởi đầu. Ba chương tiếp theo phân tích ưu điểm, thách thức khi chuyển từ
Odoo và cách xử lý thách thức đó cho từng lựa chọn.

LEADER · OPERATION
FIRST

Acumatica
Unlimited User License, tùy chỉnh
sâu qua coding - phù hợp sản xuất,
xây dựng, phân phối.

1 LEADER · FINANCIAL
FIRST

Oracle NetSuite
Tài chính, đa công ty, đa tiền tệ -
dữ liệu hợp nhất theo thời gian
thực, phù hợp doanh nghiệp mở
rộng quốc tế.

2 EXPERT · MICROSOFT
ECOSYSTEM

Business Central
Tích hợp sâu Microsoft 365, Teams,
Power BI - lựa chọn tự nhiên khi
doanh nghiệp đã sống trong hệ
sinh thái Microsoft.

3
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ACUMATICA CLOUD ERP PHẦN II - 03 PHƯƠNG ÁN CHUYỂN ĐỔI

0303 PHƯƠNG ÁN 1

Acumatica Cloud ERP:
Sâu Vận Hành, Không Tính Phí Theo User

Nhìn từ kinh nghiệm triển khai thực tế của S4 Consulting tại Việt Nam - khi doanh nghiệp chọn
Acumatica để thay thế Odoo.

ƯU ĐIỂM

Operation First, Unlimited User

Cùng tư duy Operation First với Odoo nên đội ngũ
vận hành làm quen nhanh. Chức năng sản xuất, kho,
dự án, xây dựng, phân phối có chiều sâu sẵn, giảm
hẳn nhu cầu custom. Mô hình Unlimited User License
cho phép toàn bộ CBNV dùng hệ thống, chi phí
không tăng theo đầu người khi doanh nghiệp tuyển
thêm.

THÁCH THỨC KHI CHUYỂN TỪ ODOO

Custom Module Không Mang Sang Được

Các module tùy biến viết bằng Python trên Odoo
không chuyển nguyên sang Acumatica, vốn tùy chỉnh
trên nền .NET. Một số app "tất cả trong một" của
Odoo như Website, Email Marketing cũng cần giải
pháp thay thế hoặc tích hợp riêng.

GIẢI PHÁP CHO CÁC THÁCH THỨC

Fit-Gap Trước, Custom Sau

Rà soát từng custom module: phần lớn đã có sẵn
trong chức năng chuẩn của Acumatica, chỉ giữ lại
phần tạo lợi thế cạnh tranh thật sự. Phần còn lại dựng
bằng Customization Project, tách khỏi lõi nên không
bị vỡ khi nâng cấp. Triển khai theo lộ trình từng
module ưu tiên.

CHI PHÍ THAM KHẢO · DN SẢN XUẤT, 100 USER

30.000 - 70.000 USD/năm

Acumatica không công bố price list chính thức, giá
theo gói và mức tiêu thụ giao dịch/tài nguyên. Theo
kinh nghiệm triển khai của S4 tại Việt Nam, mức phí
subscription cho quy mô này thường dao động trong
khoảng trên, tùy số lượng module và điều kiện
thương mại tại từng thời điểm.

Tìm hiểu thêm về Acumatica Cloud ERP →
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ORACLE NETSUITE PHẦN II - 03 PHƯƠNG ÁN CHUYỂN ĐỔI

0404 PHƯƠNG ÁN 2

Oracle NetSuite:
Cực Mạnh Tài Chính, Đa Công Ty, Đa Quốc Gia

NetSuite là nền tảng ERP cloud hợp nhất - phù hợp doanh nghiệp có nhiều pháp nhân, có nhà đầu tư
nước ngoài hoặc đang mở rộng ra thị trường quốc tế.

ƯU ĐIỂM

Mạnh Finance & Đa Công Ty

Mô hình dữ liệu tập trung, hỗ trợ multi-entity, multi-
currency, quản lý thuế tại hơn 220 quốc gia và vùng
lãnh thổ. Báo cáo hợp nhất và đóng sổ nhanh, đúng
điểm yếu của các hệ thống Odoo phải ghép số liệu
bằng Excel. Là SaaS thuần, mọi khách hàng luôn chạy
cùng một phiên bản mới nhất.

THÁCH THỨC KHI CHUYỂN TỪ ODOO

Chi Phí Theo User Và Service Tier

Doanh nghiệp quen mức giá user thấp của Odoo sẽ
thấy chênh lệch rõ. License tính theo số user, service
tier tính theo số kết nối tích hợp đồng thời. Càng
nhiều nhân sự cần truy cập hệ thống - mua hàng,
ngân sách, công tác phí - chi phí subscription càng
tăng nhanh.

GIẢI PHÁP CHO CÁC THÁCH THỨC

Mô Hình 2-Tier: NetSuite + Giải Pháp Vệ
Tinh

NetSuite làm lõi tài chính, kết hợp các giải pháp vệ
tinh tích hợp sẵn như S4 eSuite (Procurement,
Budgeting, Expense, POS) cho các quy trình cần nhiều
người tham gia. Hệ thống vệ tinh có chính sách
Unlimited User License, nên chỉ cần mua NetSuite
user cho đội tài chính và quản lý.

CHI PHÍ THAM KHẢO · DN SẢN XUẤT, 100 USER

50.000 - 150.000 USD/năm

Oracle không công bố price list chính thức, giá đàm
phán theo từng deal. Theo kinh nghiệm triển khai của
S4 tại Việt Nam, mức phí subscription cho quy mô
này thường dao động trong khoảng trên, tùy module
và điều kiện thương mại tại từng thời điểm.

Tìm hiểu thêm về Oracle NetSuite →
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MICROSOFT BUSINESS CENTRAL PHẦN II - 03 PHƯƠNG ÁN CHUYỂN ĐỔI

0505 PHƯƠNG ÁN 3

Microsoft Business Central:
Thân Thiện Với Hệ Sinh Thái Microsoft

Business Central là ứng dụng quản trị AI-powered, tích hợp sâu vào hệ sinh thái Microsoft - lựa chọn tự
nhiên cho doanh nghiệp đã vận hành trên nền tảng Microsoft 365.

ƯU ĐIỂM

Hệ Sinh Thái Microsoft & Copilot

Kết hợp năng lực ERP với Microsoft cloud trên một
nền tảng thống nhất. Tích hợp liền mạch với
Microsoft 365, Teams, Outlook, Excel, Power Platform,
Power BI, Azure. Copilot có sẵn trong nghiệp vụ hằng
ngày, người dùng làm việc trên giao diện quen thuộc
như Excel và Outlook.

THÁCH THỨC KHI CHUYỂN TỪ ODOO

Cũng Tính Phí Theo User

Business Central tính license theo số user (gói
Essentials/Premium). Các app Odoo như Website,
eCommerce, POS không có sẵn trong Business
Central, cần bổ sung qua AppSource. Năng lực vận
hành chuyên sâu cho sản xuất, kho vận quy mô lớn
cũng hạn chế hơn các nền tảng chuyên biệt như
Acumatica.

GIẢI PHÁP CHO CÁC THÁCH THỨC

Cùng Mô Hình Vệ Tinh Để Giảm User License

Business Central làm lõi tài chính - vận hành, kết hợp
các giải pháp vệ tinh như S4 eSuite cho những quy
trình cần nhiều người tham gia (mua hàng, ngân
sách, công tác phí). Giảm số user Premium cần mua,
trong khi toàn bộ nhân viên vẫn tham gia đầy đủ vào
quy trình số hóa.

CHI PHÍ THAM KHẢO · DN SẢN XUẤT, 100 USER

~132.000 USD/năm

Theo giá niêm yết của Microsoft tại thời điểm biên
soạn, gói Premium (có tính năng sản xuất) là 110
USD/user/tháng, thanh toán theo năm - khoảng
132.000 USD/năm cho 100 user, chưa gồm chi phí
triển khai. Giá thực tế có thể thay đổi tùy discount tại
từng thời điểm.
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CHUẨN BỊ CHUYỂN ĐỔI PHẦN II - 03 PHƯƠNG ÁN CHUYỂN ĐỔI

0606 CHECKLIST TRƯỚC KHI CHUYỂN

Rời Odoo: 5 Việc Phải Làm Trước Khi Chuyển
Dù chọn Acumatica, NetSuite hay Business Central, rủi ro lớn nhất của dự án chuyển đổi nằm ở khâu
chuẩn bị. Năm việc dưới đây giúp doanh nghiệp tránh lặp lại vòng xoáy "custom - kẹt phiên bản" trên hệ
thống mới.

1. Kiểm kê toàn bộ custom module. Liệt kê từng module tùy biến, ai đang dùng, dùng cho quy trình nào.
Phân loại thành ba nhóm: bỏ được, thay bằng chức năng chuẩn của hệ thống mới, và thật sự cần giữ vì tạo ra
lợi thế cạnh tranh.

2. Làm Fit-Gap với nền tảng mới trước khi ký hợp đồng. Đối chiếu từng quy trình cốt lõi với chức năng
chuẩn, dùng dữ liệu và tình huống thật của doanh nghiệp thay vì demo mẫu. Mọi khoảng trống phải được
định lượng thành chi phí và thời gian.

3. Làm sạch và tái cấu trúc dữ liệu. Odoo lưu khách hàng, nhà cung cấp và liên hệ chung một bảng đối tác
(res.partner), trong khi nhiều ERP khác tách riêng. Cần chuẩn hóa master data, quyết định số năm dữ liệu giao
dịch mang sang và cách lưu trữ phần còn lại.

4. Lên phương án cho các app ngoài phạm vi ERP. Website, eCommerce, Email Marketing, POS, HR đang
chạy trên Odoo cần được giữ lại có tích hợp, thay bằng giải pháp chuyên dụng, hoặc chuyển vào hệ thống vệ
tinh.

5. Tính TCO 3-5 năm, không chỉ phí năm đầu. Gồm subscription, triển khai, tích hợp, đào tạo và chi phí tăng
thêm khi mở rộng user, pháp nhân, chi nhánh. So sánh với chi phí thật để duy trì Odoo hiện tại, kể cả phụ phí
hỗ trợ mở rộng và dự án nâng cấp sắp tới.

Chuyển ERP là cơ hội hiếm hoi để doanh nghiệp làm lại quy trình cho gọn. Mang nguyên các custom cũ
sang hệ thống mới chỉ khiến vòng lặp cũ bắt đầu lại.

GIAI ĐOẠN 1

Đánh Giá & Fit-Gap
Kiểm kê custom, dữ liệu, tích hợp. Chốt
phạm vi và nền tảng.

GIAI ĐOẠN 2

Triển Khai Lõi
Tài chính, mua bán, kho trước. Chuyển
master data và số dư.

GIAI ĐOẠN 3

Mở Rộng & AI
Sản xuất, dự án, vệ tinh, tích hợp. Đưa AI
vào quy trình hằng ngày.
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VỀ S4 CONSULTING PHẦN III - ĐỐI TÁC ĐỒNG HÀNH

0707 VỀ S4 CONSULTING

Về S4 Consulting
Chúng tôi tin rằng dữ liệu tạo ra lợi nhuận.

Từ niềm tin đó, S4 Consulting giúp doanh nghiệp biến dữ liệu thành những quyết định tốt hơn, thông qua các
nền tảng ERP hiện đại như Acumatica Cloud ERP và Oracle NetSuite. Đằng sau mỗi con số là một cơ hội để cải
thiện. Khi doanh nghiệp thực sự hiểu dữ liệu của mình, họ nhìn thấy những nguyên nhân đang làm giảm lợi
nhuận, phát hiện điểm nghẽn trong vận hành và tìm ra những cơ hội cải tiến mà trước đây khó nhận ra.

Bán Lẻ Fintech Edutech Startup Sản Xuất Phân Phối Xây Dựng F&B CNTT Lắp Ráp ĐT

Marketing Logistics Doanh nghiệp của bạn NetSuite + eSuite Acumatica

HỆ THỐNG CŨ

Lợi Nhuận Âm Thầm Thất Thoát

Các hệ thống phân mảnh có thể khiến doanh thu và
biên lợi nhuận thất thoát qua những sai sót, chậm trễ
và điểm mù trong quản trị - những tổn thất thường
chỉ được nhận ra khi đã quá muộn.

ERP HIỆN ĐẠI

Loại Bỏ Điểm Mù Thông Tin

Một hệ thống ERP kết nối và vận hành theo thời gian
thực giúp doanh nghiệp loại bỏ điểm mù, rút ngắn
thời gian cập nhật thông tin và kiểm soát tốt hơn
doanh thu, chi phí và lợi nhuận.

Sứ Mệnh Của Chúng Tôi

Chúng tôi thành lập S4 Consulting với một mục tiêu rõ ràng - giúp doanh nghiệp tại Việt Nam và châu Á vận
hành minh bạch, linh hoạt và kiểm soát tốt hơn. Chúng tôi tập trung xây dựng mô hình quản trị tài chính thời gian
thực, nơi mọi con số đều minh bạch và có thể chuyển hóa thành hành động.

Đội ngũ S4 Consulting

Tải Company Profile →
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https://s4.com.vn/doi-tac-trien-khai-oracle-netsuite-tai-viet-nam/
https://s4.com.vn/doi-tac-trien-khai-oracle-netsuite-tai-viet-nam/
https://s4.com.vn/doi-tac-trien-khai-oracle-netsuite-tai-viet-nam/
https://s4.com.vn/doi-tac-trien-khai-oracle-netsuite-tai-viet-nam/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-san-xuat/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-nha-phan-phoi/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-xay-dung/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-chuoi-fb-quy-mo-lon/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-cntt/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-nha-lap-rap-dien-tu/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cho-dich-vu-marketing-su-kien/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-for-freight-forwarding/
https://s4.com.vn/giai-phap-erp-phu-hop-cho-tung-nganh-nghe/
https://s4.com.vn/doi-tac-trien-khai-oracle-netsuite-tai-viet-nam/
https://s4.com.vn/acumatica-erp-cloud/
https://s4.com.vn/wp-content/uploads/2026/08/S4-Consulting-Company-Profile.pdf
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Mỗi Quý Chần Chừ Là Thêm Một Quý Đối Thủ
Dùng AI Trước Bạn.
S4 Consulting đồng hành cùng doanh nghiệp đang dùng Odoo đánh giá đúng thời điểm, làm
Fit-Gap trên dữ liệu thật và triển khai Acumatica hoặc Oracle NetSuite phù hợp với quy mô
thực tế - trước khi đi đến bất kỳ quyết định nào.

NUCLEUS RESEARCH 2026

SMB ERP Technology Value
Matrix - dữ liệu thị trường
DN Tầm Trung

3 PHƯƠNG ÁN SO SÁNH

Acumatica · Oracle NetSuite ·
Microsoft Business Central

S4 CONSULTING

Acumatica Gold Partner · Tư
vấn Oracle NetSuite tại Việt
Nam

Tìm hiểu giải pháp Acumatica ERP →

https://s4.com.vn/acumatica-erp-cloud/

